Talerius

HAZIREND

Tajékoztatjuk a fiirdévendégeket, hogy a fiird6 teriiletére torténd belépéssel, a belépdjegy
megvasarlasaval, illetve a flirdészolgaltatasok barmelyikének igénybevételével a hazirend
szabalyainak betartasa szamukra kotelez6vé valik. Aki a hazirendben foglaltak betartasat nem
véllalja, attol a szolgéltatds megtagadhatd. Azt a személyt, aki a jelen HAZIREND-ben
foglaltakat megsérti, a fiirdob6l azonnali hatallyal Kitiltasra, és a szolgaltatasok jovobeni

igénybevételébdl kizarasra kerl.

Uzemeltetd:

Balaton-parti Kft.

8600 Siofok, Petofi stny. 3.
Telefonszam:
+3684310327

Tulajdonos:

Siéfok Varos Onkormanyzata
8600 Siofok Fo tér 1.
Telefonszam:

+36 84 504 100

Kozegészségugyi
fellgyeleti szerv:

Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal
Népegészseégiigyl Foosztaly
8600 Siofok Koch R. u.11.
Telefonszam:

+36 84 519 320

A Vendég panaszaval az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Siofok Varos Jegyzdje
8600 Siofok, F6 tér 1.
Telefonszam:

+36 84 504 163

Somogy Megyei
Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

7400 Kaposvar, Vasartériu. 2.

Somogy Megyei Békélteto
Testulet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam:

Telefonszam: +36 82 501 000

+36 82 510 868

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Fird6 teriiletére torténd belépéssel és barmely szolgaltatdsanak megvasarlasaval a

Vendég a Hazirendben foglaltakat tudomasul veszi, elfogadja és magara nézve kotelezonek
ismeri el.

. A Fird6é teriiletén a szolgaltatasokhoz kapcsolodo feladatokat ellatd alkalmazottak
alapvet6 feladata a fiirdbe érkezé Vendégek kulturalt és szakszerti kiszolgalasa, valamint
a Vendégek zavartalan pihenésének biztositéasa.

. A Vendég jogosult a szolgaltatdis modjara, mindségére, vagy a szolgaltatast végzd
alkalmazott magatartasara vonatkozéan észrevételeit szdban, vagy irdsban megtenni. A
Vésarlok konyve (Panaszkonyv) a pénztaraknal all a Vendégek rendelkezesére. A Vasarlok
konyvét a Vendég kérésére rendelkezésere kell bocsatani, a beirdsban akadalyozni nem
lehet. A fiirdére vonatkozo panaszbejegyzéseket a fiirdovezetd koteles Kivizsgalni,
panaszra, eszrevételre, javaslatra vonatkozo szabalyok alapjan intézkedni, valamint irasos
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valaszt kildeni a panaszos részére — amennyiben barmilyen elérhetdséget a panasz
bejelentéseben megjeldl — 3 napon belil.

A Fird6é szolgaltatasai csak érvényes jegy ellenében vehet6k igénybe — a flirdét €s
szolgéaltatasait mindenki csak sajat feleldsségére veheti igénybe.

II. FURDOVENDEGEK BELEPTETESE ES TARTOZKODASA

A Fird6 nyitvatartasa a Vendégek részére jol lathatd modon és helyen kifliggesztve
megtalalhaté a Fird6 épiletén Kivil, az éplletben, illetve az online kommunikacios
felileteken.

A mindenkori nyitvatartds szerinti id6északban naponta 9:00-21:00 6ra kdzott. A pénztér
nyitasa: 09:00. Pénztarzaras a Fiirdé zarasat megel6z6 egy oraval torténik. A Vendégeknek
a medencéket, szaunakat, vizteret zaras elott 45 perccel el kell hagyniuk, ekkor
lekapcsolasra keriilnek. Az {izemid6t indokolt esetben az Uzemeltetd megvaltoztathatja.
Rendkiviili esemény bekovetkezte esetén az iizemeltetd a csuszdak, medencék, szaunak
hasznélatat ideiglenesen biztonsagi okokbol sziineteltetheti. Az Uzemeltetd indokolt
esetben (miszaki okok, rendezvény stb.) jogosult a fiird6 teljes vagy részleges lezarasara,
amely miatt a vendégek nem jogosultak az Uzemeltetdvel szemben kartéritési vagy egyéb
igényt benytjtani. A Technikai hibabol eredd szolgéltatdscsokkenésnél az Uzemeltetd
fenntartja maganak a jogot, hogy sajat hataskorében dontse el, alkalmaz-e dijvaltozast. A
valtozast a pénztarnal kifliggesztett hirdetménnyel és az online fellleteken kdzdlini kell.

A szabadtéri medence tizemelése, nyitasa, illetve zarasa az id6jaras fliggvénye.

Minden belépbjegy — az egész napos jegyek is — egy alkalommal torténd belépésre
jogositja fel a Vendeget. Afés szamla a pénztéarban kérhetd.

Az Uzemeltetd koteles a belépdjegyek és téritéses szolgaltatasok dijszabasat tablézatos
formaban, atlathatd6 modon a pénztaraknal és az online feluleteket kdzzétenni. Az
arvaltozas jogat a Fiird6 fenntartja.

12 év alatti gyermekek kizardlag sziildi vagy nagykoru kisérettel léphetnek be a fiird6
teriiletére, ¢és a fiird0 szolgaltatasait kizardlag a kisérd allandé feliigyelete €s feleldssége
mellett vehetik igénybe.

A medencék igénybevételére kizardlag Uszni tudé vendég jogosult abban az esetben, ha a
medence vizmélysége ezt indokolja. Ez vonatkozik a csuszdafogadd medencékre is,
melyek vizmélységérdl a vendég koteles a cstiszds megkezdése eldtt, a csiiszdak mellett
kihelyezett tajékoztato tablakrol meggy6zdodni.

A fiird6 szolgaltatasai a Vendégek szamara érkezési sorrendben, féréhelyek és kapacitasok
figgvényében vehetok igénybe. Ez aldl kivételt képezhetnek az elére bejelentkezett
csoportok, mozgassérilt Vendegek. A belépbjegyek és bérletek nem tartalmazzak a
napagyak kizarolagos hasznalatanak biztositasat.

A fiird6 6ltozoterébe torténd belépés az 6ltozokabinokon keresztiil torténik. A vendégek
kotelesek az utcai cipét a kabinokban papucsra vagy valtocipore cserélni. Utcai cipSben a
medencetérbe és a vizes teriletekre belépni tilos.

A Fiirddbe belépni és annak szolgéltatasait igénybe venni csak a valtds napjan érvényes,
egyszeri belépésre jogositd, vissza nem valthatd, masra at nem ruhazhatd beléptetd
(chipkartyas) karoraval lehet. A kardra csak arra a szolgaltatasra érvényes, melyre a jegyet
kiadtak, egyszeri belépésre van kodolva, karon viselése a fiirdd teriiletén valo tartozkodas
soran kotelezd. A fiirdOben valo tartozkodas jogosultsagat igazold kardra hianya a fiird 6bol
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valo eltavolitast vonja maga utan. A Vendeég a fiird6 teriiletét csak a karora leadasat és az
esetleges nyitott egyenleg kiegyenlitését kovetden hagyhatja el. A fiirdében talalhato
szolgaltatasok igénybevétele a chipkartyds leolvasd rendszer segitségével torténik;
készpénzforgalom Kkizardlag a fOpénztaraknal engedélyezett. Kulon szolgaltatas
igénybevételét (kolcsonzés, értékmeglrzés, szauna, oktatas stb.) nem tartalmazza a belépd
ara, de credit rendszerben a vendég ezen szolgaltatasokat karordjaval megvasarolhatja, és
tavozaskor fizeti ki ezek ellenértékét.

A Firdd pénztardban a belépdjegyek, szolgaltatdsok készpénzben, bankkartyaval,
Széchenyi Pihendkartydval (SZEP Kartya) is fizethetok. A bankkartyas fizetd
terminalokkal kapcsolatban felmeriild atmeneti iizemzavarokért a Fiird0 nem vallal
felelosséget. Pénz visszatéritést a Flirdé nem vallal.

A pénztari nyugtat a vendég koteles a tartdzkodas teljes ideje alatt megdrizni, és azt
tavozaskor, illetve a fiirdé személyzetének kérésére bemutatni.

A Furd6 id6szakos kedvezmenyei egyeb akcidval, promocioval nem vonhatok Ossze. A
Fiird6 kedvezményei, partnerkedvezményei ajandékutalvany ¢€s bérletek vasarlasakor nem
érvényesek. Az ajandékutalvanyok készpénzre nem valthatok és a lejarati id6n tal
érvényiket vesztik.

Jegykiadas el6tt a pénztaros jogosult meggy6zoédni arrdl, hogy a Vendég altal kért
jegyfajtara a Vendég, illetve a vele 1év6 személyek jogosultak-e. Erre vonatkozoan a
Vendégnek hitelt érdeml6en igazolnia kell a jogosultsagat fényképes igazolvannyal, helyi
kedvezmény esetében lakcimkartyaval. Ha a Vendég nem igazolja a jogosultsagat, a
szolgaltatds kedvezményes aron torténd igénybevételét a Fiirdé megtagadja.

Ervénytelen vagy jogosulatlan jegy/bérlet hasznélata esetén az Uzemelteté a szolgaltatasok
igénybevételét megtagadja, illetve — sziikség esetén — rendérségi vagy hatosagi eljarast
kezdeményez.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy megtagadja a belépést azon Vendégektdl, akiknek
megjelenése, ruhdzata vagy higiénes allapota kozegészsegiigyi szempontbol kifogasolhato,
vagy akik vélhetéen a kozos hasznalath helyiségeket, medencéket nem rendeltetésszeriien
hasznalnak.

A koOzOsségi egyiittélés szabalyait megsértd, illetve a tobbi Vendég nyugalméat vagy
biztonsagat zavar6 személyek a fiird6 teriiletér6l figyelmeztetést kovetden eltavolitésra
kertlnek.

A belépteté rendszerben kezelt adatok a GDPR (2016/679/EU rendelet) és az Info tv.
(2011. évi CXII. torvény) eloirdsai szerint kerilnek nyilvantartasra, kizarolag a
Vendégforgalom és elszamolas céljabdl.

Telt haz esetén a Fird6 a jegyeladast és a szolgaltatasok ertékesitéset atmenetileg
felfliggesztheti.

I1l. AZ UZEMELTETO KOTELES
Biztositani a medencék vizminGségét a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen.
Gondoskodni arr6l, hogy a medencék vize az eldirt hoéfokon, az egészségiigyi
hatarértékeknek megfeleld fertotlenitettségi allapotban alljon a Vendégek rendelkezesére.
Biztositani a medencék, 6lt6zO0k, zuhanyzok, mellékhelyiségek és egyéb Vendégforgalmi
teriletek folyamatos takaritasat, fertGtlenitését és higiéniai ellendrzését a hatalyos
jogszabalyok eldirasai szerint. Gondoskodni arrdl, hogy a fiirdé minden egységében
szakképzett szakemberek dolgozzanak a szakmai szabalyok szerint el6irt képesitéssel.
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. A nyitvatartasi id6 alatt szakképzett elsdsegélynytjtot biztositani; személyét ¢és a
segélynyujtd hely pontos helyét a pénztarakndl és a fobejaratnal jol lathatdé modon ki kell
flggeszteni, a 3/2023. (I. 20.) BM rendelet (mentés és elsésegélynyujtas szervezése)
eléirasainak  megfeleléen. Minden sérilest, rosszulletet a Firdé legkdzelebbi
munkatarsanak azonnal jelezni kell.

A medencék biztonsdgi feliigyeletéért, a medencek vizének, a medencetérnek a
tisztasagéaért, a mentdfelszerelések készenlétben tartasaért, a mentdladak felszerelésért, a
vizbol mentettekhez az orvos/ment6tiszt kihivasaért (akkor is, ha a mentés latszolag
zavartalanul folyt le és a mentett jol érzi magat) az uszodamester/iszomester felelds.

A fiirdd teriiletén az Uzemelteté a Vendégek biztonsaga és egészségének védelme
érdekében koteles a higiéniai és fertdtlenitési eldirasokat folyamatosan betartani, ideértve a
vizmindség, a takaritas és a hulladékkezelés ellendrzését is.

A fird6 teriiletén miikodé Vendéglatd egység az érvényes élelmiszer-biztonsagi és
kozegészségiigyi szabalyoknak megfelelden biztositja a Vendégek szamara a kulturalt és
biztonsagos étel- és italfogyasztast.

IV.SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A 14 év alatti gyermekek szdmara a termalvizes medencék hasznalata tilos.
Gyermekcsoport csak felelds felnétt kisérével tartozkodhat a Fiird6 teriiletén.
A gyermekcsoportok vezet6i feleldsek a csoport élet-, baleset- és vagyonbiztonsagéeért, a
Hazirendben foglaltak betartasaért és betartatasaért.
Nem szobatiszta gyermekek szamara a specidlis Uszénadrag, vagy Uszopelenka és folotte
fiirdOnadrag vagy fiirdéruha, valamint az Giszopelenka rendszeres cseréje kotelezd.
Sajat babakocsi hasznalata a Fiird6 teriiletén nem megengedett.
Salyosan mozgaskorlatozott, Onellatasra nem képes személy csak segitdé személy
kiséretével tartozkodhat a Fiird6 teriiletén. A segitd személy is belépGjegy valtasra
kotelezett. A mozgasaban korlatozott személy a fiirdészolgaltatast sajat felel6sségére
veheti igénybe.
A mozgaskorlatozott kerekesszék hasznalata a Fiirdd vizmentes teriiletein engedélyezett, a
fird6vizben torténé hasznalata azonban nem engedélyezett balesetvédelmi és
kdzegészségugyi szempontok miatt. A kerekesszéknek eleget kell tennie az altalanos
higienias szabalyoknak. A kerekesszékes vendegek kerekesszékeinek kerekeit és
labtartdjat a fiird6 arra kijelolt alkalmazottja a jegyvasarlast kovetden fertdtleniti.
A fiird6t nem latogathatjak, illetve annak szolgaltatasait nem vehetik igénybe azok a
személyek, akik:

- lazas éallapotban,

- fert6z6 betegségben (kiilondsen: boér-, nemi-, gyomor-bélrendszeri vagy léguti

fertdzésben) szenvednek,

- gOrcsos allapottal, eszméletvesztéssel jard betegségben érintettek,

- felting, kiterjedt vagy valadékozo borelvaltozassal rendelkeznek,

- nyilt seb esetén,

- alkoholos befolyasoltsag, illetve kabitdszer vagy bodité hatasu szer hatasa alatt

allnak.

. Gyengénlato, illetve hallassériilt vendég csak allando kisérd feliigyelettel veheti igénybe a

csuszdakat. Protézissel rendelkezék, nyak- €s gerincserultek a csuszdékat nem
hasznalhatjak.
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A Vendégek részére kolesonzési lehetdségek biztositottak (pl: t6rolkdz6, fiird 6kontos stb.)
az arjegyzéken feltuntetett letéti dij fejeben. A targyakért elvesztés esetén a Fiird6 az
arjegyzéken is feltlintetett letéti dijat szdmolja fel.

Az UszOmesterek és medencedrok Utmutatasait minden fiird6zOnek be kell tartania! A
fiird6terekben és medencéknél elhelyezett tdjékoztatd és tiltd tablak mindenki szdmara
kotelezo érvénytiek!

A Fiird6 szolgaltatasait utcai ruhaban igénybe venni tilos, fiirdéruha hasznélata minden
Vendég részére kotelezé! Kozerkolesot sérté fiirdéruhaban, illetve flirdéruha nélkiil a
szolgaltatdsokat — kivéve a Colosseum Szaunavildg terliletét - igénybe venni tilos. A
medencékbe olyan fiirdéruhaban, melynek mérete okan kdzegészségiigyi, vizmindségi és
balesetvédelmi szempontbol nem megfelel6, nem lehet bemenni. Vitds kérdésekben a
Fiird6 személyzetének jogaban all a fiird9szolgaltatast megtagadni.

A vizesblokkok rendeltetésszerli hasznalata és tisztdn tartasa, a tisztasdgdnak megovésa,
minden Vendégtdl elvart és kotelezo.

A Fiird6 egyes teriiletein fokozott a csuszasveszély, ezért a balesetek elkeriilése érdekében
megfeleld cstszdsmentes papucs hasznalata mindenhol koételezd. Utcai cipdben a
medencetérbe és tobbi szolgaltatd helyiségbe lépni tilos, kivéve a Filirdo alkalmazottait,
akik cipévédével, vagy valtocipében jogosultak a belépésre.

A Fird6 teriiletére élelmiszerek és italok bevitele nem engedélyezett, mivel ezek a fiirdd
higiénigjat és élelmiszer-biztonsagat veszélyeztethetik. Kivételt kizarolag a sziikségletbdl
fakadd, specialis étrendet vagy egyéni taplalkozasi igényt (pl. Kisgyermek-étkezes,
allergénmentes vagy orvosilag indokolt étrend) kielégitd élelmiszerek képezhetnek,
amennyiben ezek a fiirddvezetés elézetes engedélyével keriilnek a fiird6 tertiletére.
Tovabbiakban tilos a fiird6 teriiletén:

a medencét el6zuhany és labmoso hasznélata nélkil igénybe venni,

a medencében étkezni, szappant, fiird6golyot, tusfiird6t, habfiird6t, fiirdésot hasznalni, a
vizet szennyezni,

a medence szélen keresztil beméaszni és kijonni, a medencék lépcsélejaratat, szegélyét
vagy bejaratat elfoglalni, a medencébe ugrani,

olajos, homokos, iszapos és barmiképp szennyezett testtel a medencét hasznaini,

a Flird6 egész teriiletén hajat festeni, hajat vagni, borotvalkozni, kéz és labkdérmat &polni és
lakkozni (kivetelt képez az elkulonitett helyiségben torténd pedikiir szolgaltatas),

a Flird6 egész teriiletén szemetelni,

a medencetérben torékeny targyat vagy barmely sériilést el6idéz6 targyat bevinni,

a medencébe nagyméretli gumimatracot vagy barminemii nagyméretii strandcikket bevinni,
bemenni az ellenkez6 nem 6l1t6z6ibe, zuhanyozdiba,

a nyugagyakat vagy tilébutorokat torolkozovel, taskaval vagy mas targgyal lefoglalni és
tartdsan fenntartani hasznalat nélkl,

padokat, székeket, nyugagyakat és egyéb felszerelési targyakat a helyilikrél elvinni,
athelyezni, a beltéri nyugéagyakat és a Kkiltéri napozdagyakat, felszerelési targyakat
rendeltetésének megfeleld tertiletrol elmozgatni,

masok nyugalmat zavarni (tilos a zenehallgatas, hangos telefonalas, vidednézés stb.),
kozerkolesot, kozrendet sértd modon viselkedni, az egyiittélés szabalyait megsérteni
(obszcén megjegyzések Kkinyilvanitasa, fizikai bantalmazas, vallasi-, faji-, etnikai €s
politikai hovatartozas, szexualis beallitottsag miatti gyiiloletkeltés és gyiiloletbeszéd),
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szexualis indittatasu testi érintkezés, tovabba minden olyan magatartasforma, mely utalo
lehet szexualis kapcsolat létesitésére,

lezart teriletre, szerviz helyiségekbe, géphazba belépni,

a Flird6é teriiletére allatot behozni - a tiltds nem vonatkozik a fogyatékossaggal €16
személyek segité kutyait, melyek ellendrzése a belépés elétt, a pénztérban tortenik.

Ha a vendég a medence vizét szandékosan vagy gondatlanul szennyezi és azért a
medencét le kell zarni, illetve annak vizét le kell engedni vagy a medencét ki kell
fertétleniteni stb., ugy annak koltségét és ezen feliil a medence hasznalatanak kiesésébdl
ered6 bevételkiesést, illetve egyéb kart a Vendég koteles megtériteni.

V.VEGYES RENDELKEZESEK
A Furdében felelés szolgalati tevékenységet ellatdo vezetd és kijeldlt feliigyeld hivatalos
személynek tekintendd, és a hivatalos személyekre vonatkoz6 védelem illet meg.
A Hazirend szabdlyainak betartasaért, illetleg betartatasaért a Fiirdd vezetdje, illetve
dolgozoi feleldsek.
Az iizemeltetd engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, rekldm, propaganda, hang és
képanyag engedély nélkiil torténd készitése tilos.
A Fiird6 teriiletén nyilt WiFi érhetd el, amelynek hasznalata téritésmentes. A WiFi
mindségére a Filirdé garancidt nem vallal. A nyilt halozatbol adodé adatvesztésért vagy
egy¢eb virus okozta adatsériilésért a Fiird6 feleldsséget nem vallal.

. A Galerius Fiird6 teriiletén az tizemelteté marketing célu felhasznalasra kép-, vided- és

hangfelvételt készithet vagy megbizottal keszittethet. Ezeket a felvételeket iizemeltetd
felhasznalhatja, nyilvanosan kozzé teheti elektronikus feliilleteken (weboldal, kzdsségi
média), tovabba barminemi hirdetési feliileteken. A latogatok a Fiird6 teriiletére torténd
belépéssel egyidejilleg a fenti felvételek készitéséhez és kozzétételehez hozzajarulnak.
Tovébbiakban ezzel kapcsolatban semmilyen igénnyel, koveteléssel nem lépnek fel a
Fird6 tulajdonosaval, tizemeltetéjével, a felvétel készitjével és/vagy jogos hasznalojaval
szemben sem most, sem a jovoben. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
2:48. 8 (2) bekezdése szerint nincs szikség az eérintett hozzajrulasara a felvétel
elkészitésehez és az elkészitett felvétel felhasznaldsdhoz tomegfelvétel és nyilvanos
kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén. Amennyiben a tomegbdl egyes személyek
kiemelésére keril sor, a Galerius Fiird6 Adatkezelési Tajékoztatojaban rogzitett feltételek
szerinti eljaras 1ép életbe.

A jatszOtér, szauna, parkold és a fiird6 egyes tovabbi terileteit kilon Hazirend is
szabalyozza, amelyekr6l az adott teriileten jOl lathato helyen Kifliggesztett tablakrol
tajékozddhatnak a Vendégek.

Tilos fegyvert, robbandanyagot, mérgez6 vagy egészségre artalmas, tliz- €S
balesetveszélyes anyagot vagy eszkozt a fiird6 teriiletére behozni.

A tlizesetek megel6zése érdekében tilos barmilyen tuzet-, ill. nyilt langot okozé
tevékenységet folytatni.

A Fiird6 teljes éplletében dohanyozni tilos. Dohanyozni kizarolag a fiird6 épiiletén kiviil,
az erre a célra Kijelolt, jol lathatéan megjeldlt dohanyzdéhelyeken engedélyezett
(dohanyérunak tekintendé az e-cigaretta, 1QOS, szivar sth.). A dohénytermék kizérélag a
kijelolt hamutartoba helyezhet6 el, tilos a szeméttaroloba, éghet6 hulladék kozé dobni.
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A fiird¢ teriiletére kabitoszer, 0 pszichoaktiv anyag bevitele, fogyasztasa vagy terjesztése
tilos. Az ezek hatésa alatt allé személyek belépése a fiird6 teriiletére tilos, illetve kizarassal
Jar.

VI.KARTERITES ES FELELOSSEGVALLALAS
VII.

Az Uzemeltetd nem véllal feleldsséget a Vendégek altal okozott kareseményekbdl, vis
maiorbol vagy elére nem lathatdé miszaki hibabol ered6 karokért. Mar megkezdett
szolgéltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas dija nem kerll visszatéritésre.

A Fiird¢ teriiletére behozott személyes targyak megdrzése a vendég feleldssége.

A hazirend megsértésébdl eredd karokért a vendég teljes felelosséggel tartozik

Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a fiirdé teriiletén, illetve az 6ltdzészekrényekben
hagyott ruhazatért, ékszerért, készpénzért, értékpapirért, kulcsokért, mobiltelefonert,
elektronikai eszkdzokért vagy mas személyes téargyakért. A vendégek részére
értékmegOrzé hasznalata biztositott, azonban az ott elhelyezett targyak biztonsagéért az
Uzemeltet6 felelésséget nem vallal.

A fiird§ teriiletén &rizetleniil hagyott targyakért az Uzemeltetét karfeleldsség nem terheli.
Kérjiik, hogy a talalt targyakat a Firdé pénztaraba leadni sziveskedjenek. A talalt és
leadott targyakat 60 napig 6rzi meg az Uzemeltetd.

A Fiirdd teriiletén biztonsagi térfigyeld kamerarendszer mitkodik. A rogzitett felvételeket
felhasznalas szlikségtelensege esetén legfeljebb a rogzitést6l szamitott 30 nap elteltével
torlésre kertilnek. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett felvételt hatosagi személy kéri ki
az Uzemeltet6td] és azt eljarashan bizonyitékként hasznaljak fel.

A fird6 berendezései, medencéi, csuszdai, élményelemei kizardlag az ott elhelyezett
hasznélati utasitasok és piktogramok szerint hasznalhatok. A jeldlések értelmezési
nehézségenek felmerilése esetén az uszomesterektdl kell tajékoztatast kérni.

A csiszogumik csak az adott, erre kijelolt csiszdadkon hasznalhatok. A fiird6 sajat
csiszogumijain Kivil idegen eszkdz a csuszdakon nem hasznalhato.

A buatorok (asztalok, székek, napozoagyak stb.), felszerelesi targyak és novényzetek
rendeltetésszerli hasznalata, azok épségének megdvasa mindenkire nézve kotelezd. A
szandékos vagy gondatlan magatartassal okozott kér, jogi lépéseket von maga utan. A nem
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd személyi sériilésekért vagy anyagi karokért az
Uzemeltetd felelésséget nem vallal. Aki a fiirdd berendezéseit, felszereléseit vagy
eszkozeit szandeékosan megrongdlja, eltulajdonitja vagy megrongalasukat megkisérli, az a
kar teljes megtéritésére kotelezhetd, ellene szabalysértési vagy biintetdeljaras is indithato,
¢s a fiird 6 teriiletérdl eltavolithato.

A fiird6ruhakban vagy egyéb textilidkban (pl. cstiszdazas, vizi attrakciok hasznalata soran)
keletkezett sérilésekért, szakadasokert a fiird6 karteritést nem fizet.

A Vendég felelosséggel tartozik a részére atadott chipkartyas karora, torolkozo, szauna
leped6 vagy egyéb eszkOz megérzéséért. Ezek elvesztése vagy megrongalasa esetén a
Vendég koteles az okozott kar, illetve a csereeszkdz ellenértékét megfizetni. A kartérités
Osszege kardranként egységesen 5000 Ft, szaunaleped6: 2000 Ft, minden egyéb eszkoz
esetén az Uj beszerzés ellenértéke.
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69. A chipkartyas karora elvesztése esetén a meglrzott pénztari nyugta sorszama alapjan az
Ora beazonosithatd, és az azon rogzitett, a rendszerben nyilvantartott fogyasztas a
pénztarnal teljes egészében fizetendo.

70. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a kartéritési igények érvényesitése soran a
kareseményt, a koriilményeket ¢és a feleldsséget belsd jegyzOkonyvben rogzitse, illetve a
szikséges esetben hatdsagi bejelentést tegyen.

A hazirend megismerése

A hazirend kivonata a pénztaraknal és a fobb vendégforgalmi teriileteken keriil
kifliggesztésre.

A Vendég a fiird6 teriiletére vald belépéssel a hazirendben foglaltakat magara nézve
kotelezOnek ismeri el.

Si6fok, 2026. marcius 31.

Kolics Taméas Pakh-Kolozsvari Zsanett
Fird6vezetd Szolgaltatasi és
mindségbiztositasi vezetd



